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Introducere

Lumea actuald traieste Intr-un mediu tehnologic dinamic si in schimbare rapida.
Progresele recente 1n tehnologie au avut un impact profund asupra tuturor domeniilor vietii
umane. Procesul de luare a deciziilor este unul dinamic, care a suferit, de asemenea, schimbari
enorme in timp.

Un SSD utilizeaza o combinatie de date brute, documente, cunostinte personale si/sau
modele pentru a ajuta utilizatorii sa ia decizii. Sursele de date utilizate de un SSD pot include
surse de date relationale, cuburi, depozite de date, fise medicale electronice, proiectii de
venituri, proiectii de vanzari si altele. SSD-urile difera de alte aplicatii operationale prin faptul
ca scopul lor este de a analiza datele, cu atat mai putin de a le colecta.

Conceptul de sisteme de suport pentru decizii a aparut in urma cercetarilor efectuate la
Institutul de Tehnologie Carnegie, in anii 1950 si 1960, dar a prins rddacini in intreprinderi in
anii 1980, sub forma sistemelor de informatii pentru executie (EIS), a sistemelor de suport

pentru decizii de grup (GSSD) si a sistemelor de suport pentru decizii organizationale (OSSD).

Obiectivele centrale ale lucrarii

Pentru satisfacerea obiectivelor de cercetare, prezenta lucrare propune o structurd cu
doua capitole dedicate sectiunii teoretice a lucrarii si apoi sectiunii de aplicatii practice.

Capitolul I reprezinta aria teoretica a lucrarii si este format din trei sectiuni principale,
fiecare cu o structura de subsectiuni. Aceastd parte debuteaza cu o introducere in sistemele de
suport pentru decizii. Dupa inventarierea elementelor teoretice specifice procesului decizional,
sunt prezentate principalele atribute ale SSD cu o orientare catre descrierea evolutiei acestora.
In continuare, sectiunea prezinti o taxonomie a SSD. A doua parte a capitolului I este orientati
catre procesul decizional bazat pe date, in care continutul este orientat in jurul subiectului big
data. Ultima sectiune a capitolului vine sa analizeze evolutiile contemporane din arealul
sistemelor de decizie colaborativa.

Capitolul II este centrat pe contributiile originale ale lucrarii si este format dintr-o
colectie de analize si studii de caz. Sectiunea 2.1. este dedicatd unei investigatii asupra
sistemelor avansate de comunicatii pentru deciziile cu participanti multiplii. Dezvoltarea
modelelor de afaceri actuale in domeniul economic si in sectorul public a condus la evolutii si

la noi trasaturi caracteristice ale activitatilor decizionale. In acest context, sectiunea isi propune



sa prezinte evolutiile din sectorul telecomunicatiilor pentru a face fata provocarilor noilor
cerinte cu care se confruntd. Sistemele de suport pentru decizii sunt sisteme informatice menite
s ajute persoanele si rezolve probleme decizionale complicate. In cazul in care unitatea de
decizie este compusa din mai multe persoane, un SSD de grup poate fi de ajutor.

Sectiunea 2.2 urmdreste principalele aspecte specifice platformelor colaborative. in
ultimii ani, industria telecomunicatiilor s-a confruntat cu o serie de provocari semnificative,
sugerand iminenta unui punct de inflexiune major. Companiile de telecomunicatii se confrunta
cu o concurenta acerba din partea platformelor digitale si a aplicatiilor de comunicare, precum
WhatsApp, Skype, Viber, si giganti tehnologici precum Apple, Facebook si Google, care au
demonstrat o capacitate remarcabila de a oferi experiente captivante in mediul online.

Analizand tendintele recente din sectorul telecomunicatiilor, se poate concluziona ca
perioada de adaptare graduald s-a incheiat. In acest context, dezvoltarea unui avantaj
competitiv substantial a devenit imperativa pentru supravietuirea si prosperitatea in industrie.
In acest context, inovarea si diversificarea surselor de venit dincolo de exploatarea traditionala
a retelelor reprezinta factori cruciali pentru stabilizarea operatorilor de telecomunicatii.

In acest context, sectiunea 2.3. urmireste procesul decizional multiparticipant bazat pe
platforme digitale avand drept caz de referintd Academia Roména. Pe baza unui model
SARMA (Spatial Autoregressive Moving Average), care este utilizat si ca metoda de prognoza
pentru intervalul septembrie 2023 - decembrie 2023, sectiunea concluzioneazd faptul ca
pandemia de COVID-19 a avut un impact semnificativ asupra modului de lucru, determinand
numeroase organizatii, dar si persoane fizice, sd adopte sisteme de teleconferintd pentru a
facilita munca si comunicarea la distantd. Principala concluzie trasa, atat inainte, cat si dupa
implementarea platformelor de teleconferinta in timpul pandemiei, este reprezentatd de
necesitatea utilizarii acestor instrumente datorita adaptarii si rezilientel, eficacitatii si eficientel
sporite, comunicdrii si colaborarii imbunatatite.

Sectiunea 2.4 discuta sistemele inteligente de transport public in orasele inteligente din
perspectiva deciziilor de colaborare. De-a lungul timpului, incepand din 1980, prin parteneriate
public-private si programe comune, sistemele inteligente de transport public au trecut prin
multiple etape de evolutie, contribuind la ceea ce numim in prezent Sisteme de Transport
Inteligent Cooperativ / Cooperative Intelligent Transport Systems (C-ITS) (Chowdhury et al.,
2017; Choosakun et al., 2021; Meng et al., 2018). Cu toate acestea, exista numeroase situatii
cadrul aceluiasi teritoriu, in ceea ce priveste colaborarea intre partile interesate si Intre sisteme

similare la nivel regional, national, continental sau global.
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Tendintele viitoare stimuleazad inovarea sociald si imbunatitesc experienta calatorului
in ceea ce priveste mobilitatea, permitand aparitia unor noi actori care contribuie la crearea de
valoare de-a lungul ciclului de viatd al intregului proces de mobilitate si emergenta unor noi
cerinte de servicii de transport pentru persoane si bunuri (Deloitte, 2021a; Deloitte, 2021b).

Tehnologia Big Data ofera un potential semnificativ pentru a pozitiona operatorii intr-
o situatie avantajoasd In aceastd competitie acerba. Implementarea solutiilor Big Data
faciliteaza adoptarea unor decizii bazate pe date in timp real Filip (2008), promovand o cultura
organizationald orientatd spre viitor, caracterizatd prin agilitate decizionala si focalizare pe
actiune. Implementarea tehnologiilor Big Data in sectorul telecomunicatiilor aduce beneficii
multiple, inclusiv optimizarea capitalului si eficientizarea operationala, imbunatatirea relatiilor
cu clientii si stimularea inovatiei in dezvoltarea de produse si servicii, iar elementele specifice

acestei implementari reprezinta obiectul de studiu al sectiunii 2.5.

Motivarea alegerii temei de cercetare

Studiul sistemelor de suport decizional colaborativ / Collaborative Decision Support
Systems (CSSD) este deosebit de important datoritd impactului semnificativ pe care aceste
sisteme il au asupra eficientei organizationale, procesului decizional si gestiondrii
informatiilor. CSSD reprezintd un instrument esential in contextul complexitatii si
interconectivitatii mediului de afaceri contemporan, cat si in diverse domenii de activitate, de
la sanatate si educatie, la administratie publica si industrie.

In primul rand, CSSD faciliteaza procesul decizional prin agregarea si analizarea unui
volum mare de date din surse diverse cu diferite perspective si puncte de vedere. Acest aspect
este crucial intr-o erd in care informatiile sunt abundente si adesea disparate. CSSD permite
colectarea, organizarea si interpretarea datelor Tn mod eficient, oferind decidentilor o baza
solida pentru luarea deciziilor informate. Prin utilizarea tehnologiilor avansate, precum
inteligenta artificiala si analiza Big Data, CSSD poate furniza predictii precise si recomandari
pertinente, optimizand astfel procesele decizionale.

In al doilea rand, CSSD promoveazi colaborarea si comunicarea intre membrii unei
organizatii. Intr-un mediu de lucru din ce in ce mai globalizat si dispersat geografic, capacitatea
de a colabora eficient este esentiald. CSSD ofera platforme integrate care faciliteaza schimbul
de informatii, idei si opinii intre membrii echipet, indiferent de locatia lor. Aceasta colaborare
sporitd conduce la solutii mai bine fundamentate si la o mai buna aliniere a obiectivelor

organizationale, contribuind astfel la atingerea succesului pe termen lung.
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In al treilea rAnd, CSSD contribuie la gestionarea incertitudinii si riscului. In mediile si
situatiile decizionale dinamice si imprevizibile, capacitatea de a anticipa si gestiona riscurile
este vitald. CSSD permite simularea diferitelor scenarii si evaluarea impactului potential al
deciziilor, oferind astfel un cadru pentru planificarea strategica si pentru managementul
riscurilor. Aceastd functionalitate ajutd organizatiile sd fie reziliente si adaptabile la
schimbarile din mediul extern.

In plus, studiul CSSD este esential pentru inovare si dezvoltare. Intr-o lume in care
schimbarile tehnologice sunt rapide si continue, CSSD reprezintd o frontiera a inovarii in
domeniul sprijinului decizional. Cercetarea si dezvoltarea in acest domeniu conduc la crearea
de sisteme mai sofisticate si mai eficiente, care pot transforma modul in care organizatiile
functioneaza si iau decizii. Acest progres tehnologic are potentialul de a genera avantaje
competitive semnificative pentru organizatiile care adopta si implementeaza CSSD.

Astfel, studiul sistemelor de suport decizional colaborativ este crucial pentru
imbunatdtirea proceselor decizionale, promovarea colabordrii, gestionarea riscurilor si

stimularea inovarii.



Capitolul 1 — Perspective teoretice si repere din literatura de

specialitate

1.1. Sisteme de suport a deciziei (SSD)

1.1.1. Elemente preliminare. Procesul decizional si aspecte de teorie a deciziei

Numeroase studii au analizat procesul decizional. Inainte de a-si dezvolta cadrul larg
recunoscut al procesului decizional, Simon (1997) a identificat trei factori care influenteaza
alegerea:

1. 1identificarea tuturor alternativelor relevante,

2. determinarea tuturor consecintelor posibile ale acestor alternative si

3. evaluarea tuturor acestor alternative si legatura lor cu alternativele de comportament.

Acesti factori au construit fundamentul cadrului sau al procesului decizional (Simon, 1955,
1997).

In literatura de specialitate existi numeroase definitii si interpretiri ale termenilor
decizie si proces decizional, precum si modalititi de studiere a procesului decizional. In linii
mari, literatura de specialitate privind procesul decizional poate fi Tmpartitd in trei curente,
fiecare reprezentdnd un anumit mod de a privi si studia procesul decizional: un curent
descriptiv, un curent normativ si un curent prescriptiv (Bell, Raiffa si Tversky, 1988).

Autorii din curentul descriptiv (Oliveira et al., 2024) sunt preocupati de intrebarea:
,Cum si de ce iau oamenii decizii?,,. Acest tip de cercetare este foarte empiric, iar modelele
decizionale descriptive sunt evaluate prin validitatea lor empiricd, adica masura In care aceste

modele explica si prezic deciziile ,,reale” observate.

1.1.2. Introducere in SSD

O trecere in revista a istoriei sistemelor de suport pentru decizii (SSD) arata ca acest
concept provine din doud domenii principale de cercetare: studii teoretice privind procesul
decizional organizational in anii 1950 si 1960 si cercetarea tehnica privind sistemele interactive
in anii 1960 (Keen & Morton, 1978). SSD a aparut ca un domeniu de cercetare distinct la
mijlocul anilor 1970, cu o crestere semnificativa a activitdtii de cercetare in anii 1980.

Sistemele de suport pentru decizii (SSD) reprezintd domeniul disciplinei sistemelor
informatice (SI) care se concentreazi pe sprijinirea si imbunitatirea procesului decizional . In

ceea ce priveste practica profesionalda contemporana, SSD include sistemele personale de
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suport decizional, sistemele de suport de grup, sisteme informationale executive, sisteme de
procesare analiticd online, depozitarea datelor si business intelligence. De-a lungul celor cinci
decenii ale istoriei sale, SSD a trecut de la o miscare radicala care a schimbat modul in care
sistemele informatice erau percepute in mediul de afaceri, la 0 miscare comerciald de IT pe
care o adoptd toate organizatiile. SSD a continuat sa fie un subdomeniu semnificativ de

cercetare.

1.1.3. Dinamica istorica a SSD

La inceputul anilor 1960, organizatiile au inceput sd informatizeze multe dintre
aspectele operationale ale activitatii lor. Au fost dezvoltate sisteme informatice pentru a realiza
aplicatii precum procesarea comenzilor, facturarea, controlul stocului, salarizarea si conturile
de plati. Scopul primelor sisteme informatice de management / Management Information
Systems (MIS) a fost acela de a pune informatiile din sistemele de procesare a tranzactiilor la
dispozitia managementului in scopul ludrii deciziilor. Din pacate, putine MIS au avut succes
(Ackoff, 1967; Tolliver, 1971). Poate ca principalul factor al esecului lor a fost faptul ca
profesionistii IT de la acea vreme au inteles gresit natura muncii manageriale. Sistemele pe
care le dezvoltau tindeau sa fie mari si inflexibile si, in timp ce rapoartele generate de MIS ale
managerilor erau de obicei de cateva zeci de pagini, acestea contineau putine informatii de
management utile (Ackoff, 1967; Mintzberg, 1977). Titlul articolului lui Dearden (1972) din
Harvard Business Review, ,,MIS is a Mirage”, a rezumat sentimentele vremii.

O mare parte din primele lucrari privind SSD au fost extrem de experimentale, chiar
radicale (Alter, 1980; Keen si Gambino, 1983). Scopul primilor dezvoltatori de SSD a fost de
a crea un mediu In care decidentul uman si sistemul bazat pe tehnologia informatiei lucrau
impreund intr-o maniera interactiva pentru a rezolva problemele; omul se ocupa de partile
complexe si nestructurate ale problemei, iar sistemul informatic furniza asistentd prin
automatizarea elementelor structurate ale situatiei decizionale. Intr-un sens real, SSD este o

filosofie de dezvoltare si utilizare a sistemelor informatice si nu o tehnologie.

1.1.4. Clasificari ale SSD

Un SSD eficient este menit in primul rand sa sprijine eforturile factorilor de decizie si
sd se asigure cd aspectele importante nu sunt trecute cu vederea. Detaliile irelevante trebuie

recunoscute ca atare si nu trebuie lasate sd distraga si sa deturneze procesul de luare a deciziilor.
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SSD nu supravegheaza decizia si nu inlocuieste niciodatd factorii de decizie umani, dar i
sprijind si 11 ajutd sa ia decizii mai bune si mai coerente.
Un SSD eficient ar trebui:
1. Sa asiste factorii de decizie in ceea ce priveste disponibilitatea datelor noi si verificate
relevante;
2. Sa ofere acces la un ,,depozit de cunostinte”;
3. Sa ofere o infrastructura pentru interpretarea si clasificarea noilor cunostinte si

4. Sa poata face distinctia intre datele verificate si cele neverificate.

1.1.4.1. Sisteme de asistenta pentru decizii personale

SSD-urile personale (PSSD) sunt sisteme la scard micd care sunt dezvoltate in mod
normal pentru un manager sau pentru un numar mic de manageri independenti, pentru o singura
sarcind decizionald. PSSD sunt cea mai veche forma de sistem de suport decizional si timp de
aproximativ un deceniu au fost singura forma de SSD utilizatd efectiv 1n practica. Acestea au
inlocuit efectiv MIS ca abordare preferata de sprijinirire a managementului. Lumea MIS a fost
cea a Razboiului Rece si cresterea corporatiei multinationale. Obiectivul managementului in
acest mediu era integrarea totala integrarea totala, eficienta si controlul central, iar MIS-urile

mari §i inflexibile reflectau acest sistem organizational.

1.1.4.2. Sisteme de suport pentru decizii de grup

Intr-un PSSD un manager individual are puterea sau responsabilitatea deciziei, dar intr-
un sistem de suport de grup / Group Support Systems (GSS) responsabilitatea deciziei este
impartitd de mai multi actanti care trebuie sa fie implicati in procesul decizional. Un GSS
,»constd intr-un set de componente software, hardware si componente si proceduri lingvistice
care sprijind un grup de persoane implicate intr-o reuniune legata de decizie reuniune” (Huber,
1984). Aceasta definitie poate fi extinsd pentru a include comunicarea si procesarea
informatiilor (Kraemer si King, 1988). GSS sunt de obicei implementate ca sisteme electronice
de intalnire / Electronic Meeting Systems (EMS) (Dennis et al., 1988) sau sisteme decizionale

de grup / Group Decision Support (GDS) (Pervan si Atkinson, 1995).
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1.1.4.3. Sisteme de asistentd pentru negocieri

Negocierea este conceptualizata ca fiind un mijloc prin care doi sau mai multi actori
ajung la intelegeri sau rezultate specifice in conditii de interactiune strategica sau de luare de
decizii interdependente. Negocierile au loc intr-o varietate de contexte politice, economice si
sociale.

Atunci cand un NSS traditional modeleazd negocierea doar ca pe un proces, acesta
actioneaza ca un sablon pentru a afisa detalii ale ofertelor anterioare ale uneia sau ambelor
parti. Modul in care datele sunt reprezentate pentru utilizator este important pentru ca acesta sa
poata sa construiasca oferte mai bune. Rolul principal al acestor sisteme este de a oferi

utilizatorilor un ghid cu privire la cat de aproape (sau departe) este un acord negociat.

1.1.4.4. Sisteme inteligente de asistentd pentru decizii

Un sistem obisnuit de asistentd decizionald ajutd factorii de decizie sa manipuleze date
si modele. Acesta nu joacd rolul unui asistent inteligent al decidentului. Recent, au fost
inteligenta artificiala, cum ar fi, de exemplu: bazele de cunostinte, logica fuzzy, sistemele
multiagent, limbajul natural, algoritmii genetici, retelele neuronale si asa mai departe. Noua
denumire comuna este: Intelligent Decision Support Systems (ISSD) (Ribeiro, 2006).

Sistemele inteligente de suport a deciziilor sunt solutii interactive bazate pe calculator
care utilizeaza date, cunostinte de specialitate si modele pentru a sprijini factorii de decizie din
organizatii sa rezolve probleme complexe, imprecise si prost structurate prin Incorporarea
tehnicilor de inteligenta artificiald (Peng et al., 2024).

Tehnicile de inteligenta artificiald (Al) au fost aplicate in sprijinul deciziilor, iar aceste
sisteme sunt denumite in mod normal SSD inteligente sau ISSD (Bidgoli, 1998), desi termenul

SSD bazate pe cunostinte a fost a fost de asemenea utilizat (Doukidis, Land si Miller, 1989).

1.1.4.5. Sisteme de asistentd pentru management

Sistemele informatice pentru conducerea executiva sunt SSD orientate spre date care
oferd rapoarte despre natura unei organizatiei citre conducere (Fitzgerald, 1992). In ciuda
denumirii ,,executive”, acestea sunt utilizate de catre toate nivelurile de conducere. EIS au fost

activate de imbunatatirile tehnologice de la mijlocul pand la sfarsitul anilor 1980, in special
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arhitecturile client-server, retelele stabile si accesibile, interfetele grafice cu utilizatorul si
modelarea multidimensionald a datelor. EIS-urile au fost implementate pentru a ajuta in
incercarea de a gestiona structurile de raportare mai restranse. Cartea fundamentala privind
EIS, a lui Rockart si DeLong (1988), a fost intitulata ,,Executive Support Systems”, reflectand
mostenirea sprijinului decizional. Rockart a adus anterior ceea ce a devenit contributia teoretica
majora a EIS la teoria generala a sistemelor informatice, si anume notiunea de factori critici de
succes / Critical Success Factors (CSF) (Rockart, 1979). CSF sunt numarul mic de factori care
trebuie sd functioneze corect pentru ca o organizatie, o unitate de afaceri sau un director
individual sa prospere.

In concluzie, EIS este definit ca un sistem care ajuti cadrele de conducere de nivel inalt
sd ia decizii care privesc politica organizatiei. Acest sistem utilizeaza date de nivel inalt, modele
analitice si software usor de utilizat pentru luarea deciziilor. Este un sistem de urmarire

structurat si automatizat care functioneaza continuu pentru a mentine totul gestionat.

1.1.4.6. Depozite de date

Dezvoltarea EIS la scara larga a creat nevoia de date continue de inalta calitate despre
operatiuni ale unei organizatii. Anii '90 au condus la o multitudine de fuziuni si achizitii, dar s1
la o globalizare tot mai mare a economiei mondiale. Organizatiile mari s-au confruntat cu
provocdri semnificative In mentinerea unei viziuni integrate a activitatii lor. Acesta a fost
mediul de nastere al depozitarii datelor. Un depozit de date este pur si simplu un set de baze de
date create pentru furniza informatii factorilor de decizie (Cooper et al., 2000); acestea
furnizeaza date brute pentru sprijinirea prin intermediul PSSD si EIS. Exista doud abordari
fundamentale ale depozitelor de date: depozitele de date la nivel de intreprindere (Inmon si
Hackathorn, 1994) si data marts la nivel de divizie sau departament (Kimball et al. 1998). Cea
mai importanta contributie a depozitdrii datelor la teoria Sistemelor Informatice (SI) este
modelarea dimensionala (Kimball, 1996). Folosind modele dimensionale, seturile foarte mari
de date pot fi organizate in moduri care sunt semnificative pentru manageri.

Construirea unui depozit de date din surse de date independente este un proces in mai
multe etape care implica extragerea datelor din fiecare sursa, transformarea lor pentru a se
conforma schemei depozitului, curdtarea lor si apoi Incarcarea lor in depozit. Existd o serie de
operatiuni specifice asociate cu aceste sisteme grupate sub titlul ETL extragere - transformare-

- incarcare (Extract — Transform — Load)
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1.1.4.7. Sisteme de asistentd bazate pe managementul elementelor de cunoastere

Managementul elementelor de cunoastere / Knowledge Managerment (KM) a
beneficiat de o atentie deosebita din partea practicienilor si a cercetatorilor la inceputul anilor
1990. Actiunile intreprinse de organizatii pentru a gestiona ceea ce ele considera a fi cunostinte
este vitald pentru capacitatea acestora de a spori inovarea si avantajul competitiv si de a sprijini
luarea deciziilor. KM afecteaza intreaga organizatie si implica gestionarea mai multor domenii
inclusiv IT, comportamentul organizational, structura organizationald, economia si strategia
organizationala.

Legatura dintre KM si managementul strategic este, de asemenea, o altd tema intens
cercetatd in mediul academic. In mediul extrem de competitiv si global al organizatiilor
moderne, (Huang, 2009) sustine ca elementele de cunoastere sunt un activ-cheie prin care se
obtine si se mentine avantajul competitiv. Prin urmare, planificarea strategica este un proces
intensiv in informatii. Datele privind factorii interni si externi, care sunt legati de organizatie
si de mediu, precum si prelucrarea acestor date sunt, prin urmare, vitale pentru luarea deciziilor
strategice. Aceasta inseamnd ca organizatia trebuie sa stie ce date sd colecteze, ceea ce este

adesea denumit achizitia de cunostinte strategice (Pietrzak, Paliszkiewicz et al., 2015).

1.2. Procesul decizional bazat pe date

Proliferarea exponentiala a volumului de date disponibile este un fenomen caracteristic
erei digitale actuale, fiind catalizat n principal de expansiunea internetului (Delen si Zolbanin,
2018; Wielki, 2015). Wielki (2015) a sustinut cd aceasta crestere a cantitdtii de date este
alimentatd de multiple surse: utilizarea extinsa a bazelor de date tranzactionale de catre
organizatii, expansiunea continutului multimedia si emergenta ,,Internetului lucrurilor”. Wielki
(2015) a precizat cd acesta din urma faciliteaza colectarea si schimbul automat de date Intre
dispozitive fizice, fara interventie umana directa.

Procesul decizional bazat pe date (PDBP) reprezinta o paradigma manageriald care
transcende abordarile traditionale fundamentate exclusiv pe intuitie sau experientd. Cao, Duan
si Li (2015), Provost si Fawcett (2013), precum si Reijkumar et al. (2018) au definit acest
proces ca o metoda de luare a deciziilor care include perspective derivate din analiza datelor
verificabile. Lu si colegii (2019) au sustinut ca, in cadrul PDBP, datele istorice sunt valorificate

pentru a genera cunostinte noi, care ulterior fundamenteaza deciziile organizationale. Provost
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si Fawcett (2013) au notat ca organizatiile pot adopta o abordare hibridd, imbinand experienta
si intuitia cu analiza datelor, Tn special in contexte caracterizate de probleme nestructurate si

complexe, asa cum observa si Lu et al. (2019)..

1.2.1. Procesul decizional organizational

Numeroase studii realizate de cercetatori din diverse domenii au propus definitii variate
ale procesului decizional In context organizational. Simons si Thompson (1998) au definit
procesul decizional drept actul de cautare si interpretare a informatiilor cu scopul de a ajunge
la concluzii bazate pe informatii si perceptii. De asemenea, procesul decizional organizational
poate fi descris ca un proces care implicad evaluarea optiunilor posibile utilizand cunostintele,
structura si datele organizatiei pentru a anticipa cea mai adecvatd alegere pentru un anumit
obiectiv (Kulkarni et al., 2015; Shollo si Galliers, 2016). ,,0O decizie reprezintd un angajament
fatd de un curs de actiune menit sd produca o stare satisfacdtoare a lucrurilor” (Yates, Veinott
si Patalano, 2003, p.15). Scopul procesului decizional este de a raspunde la intrebarile: ce
decizii trebuie luate, cine le va lua, cum si ce resurse vor fi alocate, si cum va fi masurata si
reevaluata situatia in mediul dinamic in care va opera sistemul (Bhushan si Rai, 2004, p.vi).
Deciziile pot fi luate de indivizi sau de echipe, pot fi unice sau repetitive, sau o combinatie de

evaluari si alegeri mai mici (McKenzie, van Winkelen si Grewal, 2011).

1.2.2. Big Data in organizatii

Ultima decada a fost martora unei expansiuni fara precedent in magnitudinea,
diversitatea si rapiditatea generarii datelor, fenomen conceptualizat sub denumirea de ,,Big
Data” (Sivarajah, Kamal, et al., 2017). Austin si Kusumoto (2016) oferd o definitie
cuprinzatoare a Big Data (BD), caracterizandu-I drept un activ informational a carui amploare,
celeritate si eterogenitate sunt atat de pronuntate incat necesitd aplicarea unor tehnologii si
metodologii analitice specializate pentru a fi transformat in valoare tangibila.

Paradigma Big Data este frecvent explicatd prin prisma celor opt dimensiuni
fundamentale, cunoscute sub acronimul ,,8V”: Volum, Vitezi, Varietate, Veracitate,
Variabilitate, Valoare, Vizualizare si Valabilitate. Primele trei atribute definitorii, constituie

obiectul unei analize detaliate 1n sectiunea curenta a studiului, oferind o imagine cuprinzatoare
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asupra naturii complexe a fenomenului Big Data si a implicatiilor sale in contextul gestionarii
si valorificarii informatiilor la scara larga.

Big Data Analysis (BDA) constd in aplicarea metodologiilor statistice si a tehnicilor
analitice avansate pentru valorificarea seturilor de date masive in scopul optimizarii
performantelor organizationale (Sivarajah et al., 2017). Spectrul metodologic al BDA cuprinde
o gama variatd de abordari, de la analizele descriptive fundamentale, axate pe procesarea
preliminard a datelor, la analizele predictive, care utilizeazd modele complexe pentru prognoze
si previziuni, si culminidnd cu analizele prescriptive, care integreazd algoritmi de Invatare
automata si sisteme de reguli dinamice pentru generarea de interpretdri si recomandari

(Sivarajah et al., 2017).

1.2.3. Procesul decizional bazat pe date in cadrul organizatiilor

Organizatiile incorporeaza din ce n ce mai mult metodele Big Data in strategia lor,
realizand potentialul de a-si imbundtati procesul decizional si de a-si spori competitivitatea
(Berntsson Svensson si Taghavianfar, 2020). Big Data si Big Data Big Data Analysis au
dobandit atentie pe mdsura ce organizatii din diferite industrii cauta sa profite de afluxul de
date si sa devina bazate pe date (Berntsson Svensson si Taghavianfar, 2020).

Prezenta cercetare recunoaste rolul fundamental al sistemelor de suport pentru decizii
(SSD) bazate pe date in tranzitia unei organizatii catre un model operational centrat pe date.
Prezentul studiu a abordat intregul spectru al SSD-urilor bazate pe date, de la structuri
rudimentare pana la sisteme avansate care incorporeaza depozite de date complexe, cu scopul
de a identifica elementele esentiale in procesul de transformare organizationala cétre o
paradigma bazata pe date. Procesul de adoptare si implementare a unui model decizional
fundamentat pe date presupune, in mod inerent, integrarea unuia sau mai multor SSD-uri bazate

pe date.

1.2.4. Adoptarea si implementarea tehnologiei organizationale

Adoptarea unui sistem de suport pentru decizii (SSD) bazat pe date, desi esentiala in
tranzitia catre un proces decizional fundamentat pe date, reprezintd doar un prim pas Intr-un
proces mai amplu de transformare organizationald. Maximizarea valorii derivate din

implementarea tehnologiei necesitd o abordare holistica, care s depdseasca simpla instalare a
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sistemelor si sd vizeze integrarea organicd a acestora in procesul organizational (Cooper si
Zmud, 1990). In acest context, modelul de implementare IT dezvoltat de Zmud si Apple in
1989, si citat de Cooper si Zmud (1990), ofera un cadru conceptual valoros. Acesta propune o

abordare structurata in sase etape distincte pentru implementarea inovatiilor tehnologice.

1.2.5. Sinteza literaturii de specialitate

In acest capitol, a fost examinat procesul decizional organizational prin intermediul
lucrarilor mai multor autori, inclusiv Laudon si Laudon (2002) si Taylor si Purchase (2016).
Procesul decizional este considerat unul dintre cele mai importante procese in organizatii, unde
factorii de decizie evalueaza optiunile utilizand date pentru a alege cea mai buna optiune in
beneficiul organizatiei (Kulkarni et al., 2015; Shollo si Galliers, 2016). Deciziile pot fi atat
structurate, cat si nestructurate si pot aparea la nivel operational sau strategic (Laudon si
Laudon, 2002; Taylor si Purchase, 2016). Deciziile strategice reprezintd decizii organizationale
pe termen lung, in timp ce deciziile operationale sunt decizii pe termen scurt, de obicei
repetitive (Laudon si Laudon, 2002; Taylor si Purchase, 2016). Laudon si Laudon (2002) au
clasificat, de asemenea, deciziile in functie de ceea ce urmaresc sa realizeze, de exemplu,
controlul managerial axat pe gestionarea resurselor si deciziile la nivel de cunostinte axate pe

partajarea ideilor si a informatiilor.

1.3. Abordarea decizionala colaborativa in contextul Industriei 4.0

1.3.1. Elemente introductive

Conceptul de colaborare, care isi are originile in ingineria concurenta / Concurrent
Engineering (CE), a dobandit o semnificatie istoricd substantiald, asa cum au subliniat Putnik
et al. (2021, 2019) in studiile lor recente. Aceastd evolutie a fost, de asemenea, evidentiatd in
lucrarile anterioare ale lui Pithon si Putnik (2009), precum si in cercetdrile fundamentale ale
lui Pennell si Winner (1989). In contextul actual al Industriei 4.0 (I4.0), conceptul a cipitat o
importantd reinnoitd, aspect remarcat de Ministerul Federal al Economiei si Energiei (2016) si
analizat in profunzime de Putnik si Ferreira (2019). Acestia din urma au subliniat relevanta
colaborarii in special in cadrul procesului decizional colaborativ (CDM), care depaseste
paradigmele traditionale de munca colaborativa sau de cooperare, asa cum au fost descrise de

Petrillo et al. (2018), precum si de Ustundag si Cevikcan (2017).

18



1.3.2. Procesul decizional colaborativ

Conceptul de inginerie concurenta (CE) a fost definit si dezvoltat de-a lungul timpului
de mai multi cercetatori. Putnik et al. (2021), Putnik si Putnik (2019), Pithon si Putnik (2009),
precum si Pennell si Winner (1989) au caracterizat ingineria concurenta drept ,,0 abordare
sistematicd a dezvoltarii integrate si simultane a unui produs si a proceselor sale, incluzand
fabricarea si aprovizionarea”. Extinzand aceasta definitie, Pithon si Putnik (2009) au evidentiat
obiectivul fundamental al CE de a stimula dezvoltatorii sa considere intregul ciclu de viata al
produsului, de la faza de proiectare pana la cea de eliminare. Aceastd abordare holistica include
aspecte semnificative precum calitatea, costurile, planificarea si cerintele utilizatorilor, oferind
astfel o perspectiva complexa asupra procesului de dezvoltare a produsului.

In consecinta, dezvoltarea si utilizarea constanti a unor abordiri imbunitatite de luare
a deciziilor in mod colaborativ devine esentiala. In prezent, existd un set extins de modele,
metode, tehnici si instrumente disponibile in acest scop, incluzand: modele matematice,
abordari bazate pe inteligenta artificiald, precum si alte tipuri de modele si abordari. Aceste
instrumente si tehnici vor fi descrise succint in sectiunile urmatoare ale lucrarii, oferind o
perspectiva complexa asupra stadiului actual al tehnologiei in domeniul proceselor decizionale

colaborative.

1.3.2.1. Abordari bazate pe inteligenta artificiala

Inteligenta Artificiala / Artificial Interlligence (AI) a demonstrat o capacitate
remarcabild in asistarea organizatiilor pentru rezolvarea problemelor complexe, revolutionand
procesele decizionale in mediile de afaceri moderne. Aceastd capacitate se manifestd prin
sisteme computationale avansate care au abilitatea de a Invata autonom din experiente
anterioare, analizdnd si interpretdnd volume masive de date pentru a genera recomandari
inteligente si fundamentate. In contextul proceselor decizionale colaborative, Al oferd noi
instrumente care augmenteaza si optimizeaza capacitatile cognitive umane. Aceste sisteme nu
doar cad proceseaza informatii la o scard si vitezd fara precedent, dar si identifica tipare si
corelatii complexe care ar putea fi omise de analiza umana conventionald. Lucrarea de fatd va
prezenta o analiza succintd a unor abordari reprezentative bazate pe Al in domeniul decizional,

cu un accent particular pe meta-euristici.
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1.3.2.2.Metode alternative

Literatura de specialitate in domeniul Procesului Decizional Colaborativ (CDM)
prezinta o multitudine de abordari teoretice si metodologice, cu origini ce dateaza inca din anii

1940. In cadrul acestei sectiuni, s-au descris succint cateva dintre cele mai cunoscute modele:

1.3.3. Analiza stadiului actual al tehnologiei

1.3.3.1. Abordari bazate pe inteligenta artificiala

In ultimul deceniu, s-a observat o evolutie semnificativa in aplicarea abordarilor bazate
pe Inteligenta Artificiala (Al) in domeniul proceselor decizionale.

In paralel cu aceste metode, se observi o crestere a importantei abordarilor bazate pe
Modelarea Probabilistica Relationala (PRM) si invatare automata. Aceasta tendinta reflecta o
orientare citre metode capabile sa gestioneze volume mari de date si sa extraga tipare relevante
pentru procesul decizional. Un aspect notabil este reprezentat de emergenta, incepand cu anul
2017, a metodelor de luare a deciziilor de grup bazate pe logica ,,fuzzy” si criterii multiple.
Aceste abordari ofera o modalitate de a include incertitudinea si subiectivitatea inerentd in
diverse procese decizionale organizationale. Recent, dupad anul 2018, se remarca o atentie
crescutd acordatd contractelor inteligente. Aceasta tendintd sugereaza o recunoastere a
potentialului tehnologiilor blockchain (Sun. 2024) in automatizarea si securizarea anumitor

aspecte ale proceselor decizionale.

1.3.3.2. Abordari metodologice complementare

In completarea modelelor matematice, dar si a abordirilor bazate pe Inteligentd
Artificiala, ultimul deceniu a cunoscut aplicarea unei noi varietdti de tipuri de abordari in
solutionarea problemelor de luare a deciziilor in contextul Procesului Decizional Colaborativ.

Conceptele Procesului Decizional Colaborativ (CDM) isi au originea atat in principiile
ingineriei concurente, cat si in cele ale Industriei 4.0 (I14.0). Analiza efectuata in cadrul acestui
studiu, coroborata cu expertiza autorilor in domeniu, evidentiaza ca abordarile CDM includ o
serie de cerinte care sunt strans legate de ingineria concurentd (CE) si 14.0.

Un exemplu reprezentativ reprezentat de abordarile CDM il constituie abordarile
centrate pe factorul uman care integreazi algoritmi de invitare automati. In aceste sisteme

avansate, expertiza umand joacd un rol semnificativ in furnizarea si trierea exemplelor
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,»pozitive” si ,,negative”, proces esential in ghidarea si optimizarea algoritmilor de invatare.
Aceastd simbiozd om-masind ilustreaza o forma avansata de colaborare, in care agentul uman
indeplineste functia de ,,oracol”, oferind informatii esentiale pentru optimizarea si calibrarea

procesului decizional automatizat.

1.3.3.3. Abordari pentru trecerea catre Industrie 5.0

Termenul ,,Industrie 5.0” a aparut ca o reactie la conceptul de Industrie 4.0 si a devenit
din ce in ce mai relevant pentru organizatii, influentat de pandemia globala, de preocuparile
pentru sustenabilitate si de necesitatea de a aduce omul in centrul atentiei publice si al
eforturilor sociale.

Industria 4.0, lansata oficial in 2011 la Hannover Messe in Germania, se concentreaza
pe integrarea digitald si automatizarea industriei prin loT (Internetul Lucrurilor), cloud
computing, inteligenta artificiald si Big Data. Desi initiat in Europa, conceptul s-a raspandit
global, fiind adoptat sub diverse forme. In 2017, Japonia a introdus propria sa viziune -
»Societatea 5.0, iar de atunci, termenul ,,Industrie 5.0” a inceput sa fie discutat tot mai frecvent

in diverse domenii.

Capitolul 2 — Analize si studii de caz

2.1. Introducere

Se poate observa cu usurintd ca existd o nevoie reald si o piatd bine definitd pentru
instrumente informatice avansate si in continud evolutie care sd sprijine activitatile decizionale
bazate pe date colaborative sau de tip multiparticipant. Aceste activitati necesita un nivel sporit
al capacitatii de colectare si schimb de date si informatii. In consecinti, companiile de
telecomunicatii sunt chemate sa se adapteze rapid la noua situatie.

Exista situatii in care problemele decizionale sunt prea dificile si nu pot fi rezolvate de
decident si colaboratorii sdi apropiati sau de consultanti externi angajati. Pentru a depasi
situatia, decidentul ar putea recurge la crowdsourcing in speranta cd intelepciunea multimii
create 1l va ajuta sd ajungd la o solutie fezabila (Filip, 2020). Estellés-Arolas si Gonzales-
Ladron-de Guevara (2012) definesc crowdsourcing-ul ca ,,un tip de activitate participativa
online in cadrul careia un individ, o institutie, o organizatie non-profit sau o intreprindere

propune unui grup de indivizi cu cunostinte, eterogenitate si numar variabile, prin intermediul
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unei cereri deschise flexibile, asumarea voluntara a unei sarcini. fndeplinirea sarcinii, de
complexitate si modularitate variabile, si la care multimea ar trebui sa participe aducandu-si
munca, banii, cunostintele si experienta, implica intotdeauna beneficii reciproce.”

Existd mai multe platforme de crowdsourcing, cum ar fi Amazon's Mechanical Turk3,
si CrowdFlower; Microworker; mCrowd, Climate CoLab, InnoCentive, Spigit, si Brightidea.si
asa mai departe (Wang et al 2016; Metcalf et al 2019). Ciurea si Filip (2019) ofera o analiza

comparativa a mai multor platforme.

2.2. Platforme si sisteme colaborative in contextul noilor tehnologii digitale

2.2.1. Introducere

Evolutia tehnologica din ultimele doua decenii poate fi caracterizata drept o adevarata
renastere digitald si informationald. Tehnologia comunicatiilor si internetul au transformat
profund stilul de viatd al indivizilor, al organizatiilor private si al guvernelor, creand o noua

paradigma 1n ceea ce priveste interactiunea umana si modul de raportare la informatie.

2.2.2. Sisteme colaborative

Societatea informatica evolueaza rapid, iar ritmul in care informatia este utilizata si
consumatd in mediile de lucru interconectate impune managerilor utilizarea aplicatiilor
colaborative. Aceste aplicatii ofera mobilitate in generarea deciziilor in timp real si faciliteaza
0 comunicare eficienta.

Cel mai cunoscut sistem colaborativ de comunicatii este FTP (File Transfer Protocol),
gestionat de un server comun al organizatiei. In prezent, existi numeroase tipuri de sisteme
colaborative, adaptate specificului nevoilor de comunicare din diverse domenii, cum ar fi

sistemele colaborative din educatie, sectorul bancar si productie.

2.2.3. Platforme colaborative

Platformele de colaborare includ de obicei un client de e-mail, conferinte web, partajare
pe retelele sociale, capabilitati video, functionalititi de partajare a documentelor, mesagerie
instantanee si altele. Platformele de colaborare pentru intreprinderi sunt proiectate pentru a fi

instalate local sau implementate prin intermediul internetului ca servicii bazate pe cloud.
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Instrumentele de gestionare a proiectelor sunt deosebit de importante. Cele mai utilizate

platforme online sunt:

e  WebEXx: este un instrument de videoconferintd, intalnire online si colaborare dezvoltat
de Cisco. Ofera o platforma pentru intdlniri virtuale, permitand utilizatorilor sa
comunice $i sd colaboreze in timp real prin video, audio si text. WebEx este utilizat pe
scard larga in setarile corporative pentru lucru la distantd, Intalniri virtuale, seminarii
web, instruire online si asistentd pentru clienti..

e Google Docs: este o aplicatie de procesare de text bazata pe web, dezvoltatd de Google,
care permite utilizatorilor sa creeze, sa editeze si sd colaboreze pe documente in timp
real. Este parte din suita Google Workspace (anterior cunoscutd ca G Suite), care

include si alte aplicatii precum Google Sheets, Google Slides si Google Drive.

2.3. Procesul decizional multiparticipativ bazat pe platforme digitale: studiu de

caz pentru Academia Romana

2.3.1. Introducere

Pe parcursul perioadei pandemice, companiile care au mentinut modele de afaceri
traditionale au Intdmpinat dificultdti majore din cauza incapacitdtii acestora de inovare si
adaptabilitate, In timp ce organizatiile care au optat pentru transformarea digitald au inregistrat
o crestere a cotei de piatd. Numeroase companii au implementat conferinte si reuniuni virtuale,
componente esentiale ale economiei platformelor, cu scopul de a conecta participantii, a
promova interactiunile si a facilita procesul decizional in colaborare cu mai multi utilizatori.
Aceste formate virtuale prezinta diferente notabile In ceea ce priveste gradul de formalitate si
obiectivele specifice. Reuniunile, de obicei mai ample si concentrate intr-o singurd zi, sunt
organizate pentru a stimula discutiile si a genera idei, in timp ce conferintele, desfasurate pe
perioade mai extinse, au ca scop principal diseminarea informatiilor (Whyman, 2024).
Conferintele virtuale pot oferi un mediu propice multicolaborativ, facilitind schimbul de idei,
angajarea in discutii importante, dar si luarea deciziilor colective intre participanti.

In continuare, cercetarea prezinti procesul de adoptare a platformei de teleconferint,
utilizdnd un studiu de caz practic. Acesta include utilizarea unui model SARIMA pentru a
analiza si prognoza numdrul de participanti la conferintele online organizate de Academia

Romana.
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2.3.2. Transformarea digitald in Academia Romana — Analiza Procesului de Adoptare a

Platformei de Teleconferinta

In contextul restrictiilor impuse de pandemia de Covid-19, Academia Romani a adoptat
o solutie de teleconferinta pentru a facilita procesul decizional multiparticipativ. Scopul
principal a fost de a asigura interconectarea unui numar variabil de participanti, situati in
diferite zone geografice, care sd poatd desfasura activititi colaborative in timp real, prin
intermediul schimbului de mesaje text, audio si video, utilizand dispozitive software specifice.
Persoanele si grupurile cheie implicate in procesul decizional, cu roluri si atributii distinctive,

sunt atat interne, cat si externe Academiei Romane.

2.3.3. Date si Metodologie

Sa folosit numadrul de participanti la sedintele oficiale desfasurate in mediul online
organizate de Academia Romana in perioada aprilie 2020 - august 2023. Aceasta seria de date
este modelata folosind o abordare SARMA, care este utilizata si ca metoda de prognoza, pentru
intervalul septembrie 2023 - decembrie 2023.

Perioada analizata in acest studiu acopera doua subperioade: inainte de utilizarea platformei
de teleconferinta (aprilie 2020 - august 2020) si dupa introducerea acestei platforme (restul
perioadei pana in august 2023).

Perioada de utilizare maxima a platformei a fost cuprinsa in intervalul septembrie 2020-
decembrie 2020, din cauza restrictiilor impuse de pandemia Covid-19. Cel mai ridicat numar
de participanti inregistrati in aceastd perioada a fost de 90 de persoane si corespunde lunii
decembrie 2020. Incepand cu ianuarie 2021, au fost organizate intilniri hibride, ceea ce a
condus la o diminuare a numirului de participanti la intalnirile desfasurate in mediul online. in
urmatorii trei ani (2021, 2022 si 2023), in lunile de vard (iunie, iulie, august) nu au fost

organizate reuniuni online.

2.3.4. Rezultate

Toate testele aplicate au sugerat ca seria cronologica aferenta variabilei analizate este

stationara la un prag de semnificatie de 5%.
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Conform previziunilor statice, numarul estimat de participanti la conferintele online
pentru urmatoarele patru luni, pana la sfarsitul anului 2023, a fost de 45 participanti (septembrie
2023), 47 participanti (octombrie 2023), 47 participanti (noiembrie 2023), 54 participanti
(decembrie 2023).

Pandemia de COVID-19 a avut un impact semnificativ asupra modului de lucru,
determinand numeroase organizatii, dar si persoane fizice sd adopte sisteme de teleconferinta
pentru a facilita munca si comunicarea la distanta. Principala lectie dobandita, atat inainte, cat
si dupa implementarea platformelor de teleconferinta in timpul pandemiei este reprezentata de
necesitatea utilizarii acestor instrumente datorita adaptarii si rezilientei, eficacitatii si eficientei

sporite, comunicarii $i colaborarii imbunatatite.

2.3.5. Sistem de vot electronic realizat pentru sedintele Academiei Roméne

Introducerea sistemului de vot electronic pentru sedintele organizate in Academia
Romana reprezintd un pas semnificativ catre modernizarea si eficientizarea proceselor de
decizie din institutie. Intr-o erd in care tehnologia influenteazi toate aspectele vietii,
implementarea unui astfel de sistem nu doar ca faciliteaza participarea activa a decidentilor in

procesele de vot, dar si asigurd transparenta si integritatea acestora.

Aplicatia a fost conceputa sa fie accesatd pe baza de user si parold, credentiale sunt
comunicate participantilor sesiunii respective, dar si celor care nu pot fi prezenti. Dupa logare
se afiseaza fereastra buletinului de vot cu 3 (trei) optiuni, alegerea uneia dintre ele este
obligatorie, aplicatia avertizeaza participantul la vot, daca a uitat sa realizeze o alegere pentru
o nominalizare. Dupa ce buletinul de vot a fost parcurs integral se trimite votul. Rezultatele
votului sunt anonime si se stocheaza intr-o baza de date, conectata cu aplicatia. Aceste rezultate
pot fi vizualizate imediat dupa incheierea votului de catre orice participant la vot, pe baza de

parola.

In concluzie utilizarea unei aplicatii proprii de vot electronic reprezintd o solutie

eficienta pentru facilitarea proceselor de vot oferind numeroase avantaje
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2.4. Sisteme inteligente de transport public in orasele inteligente; decizii de
colaborare care trebuie implementate

2.4.1. Introducere

Eforturile comune de standardizare ale C-ITS, realizate de grupuri de lucru la nivel
local, metropolitan, regional, global, s-au concretizat in unele cazuri in standarde adoptate la
nivel local. In altele, standardele au fost preluate dintr-o tari si adaptate pastrand elementele de
compatibilitate si adaugand specificitatea locald (de exemplu, Canada (ITS Architecture For
Canada Version 3), care a preluat si adaptat standardul SUA (Architecture Reference for
Cooperative and Intelligent Transportation)). In cele din urma, acest efort combinat a condus
la un set de standarde si strategii (Cooperative intelligent transport systems, A European
strategy on Cooperative Intelligent Transport Systems, a milestone towards cooperative,
connected and automated mobility) pentru implementarea C-ITS la nivel global, care
contribuie la economia colaborativa si la utilizarea eficientd a resurselor intr-un sistem de

transport multimodal cu adevérat inteligent.

2.4.2. Nivelul de maturitate al ecosistemului de mobilitate

Noua generatie de C-ITS raspunde cerintelor dezvoltarii rapide a transportului prin
centralizarea informatiilor, introducerea lor cat mai rapida in sistemul colaborativ de luare a
deciziilor (Mehravari, 2013; Filip, 2017; Candea si Filip, 2016)), punerea la dispozitie a
aplicatiilor si serviciilor pentru intreprinderile publice sau private, furnizori, proiectanti,
producatori, soferi etc. Dincolo de guvern, locuitorii orasului si comportamentul lor
influenteaza C-ITS. In plus, navetistii care locuiesc in zona de influenti a orasului si turistii

sau caldtorii in tranzit mentin orasele vii si reprezinta o parte importantd pentru C-ITS.

2.4.3. Arhitectura functionald propusd pentru mobilitatea viitoare

Avand 1n vedere viteza de dezvoltare a tehnologiilor emergente, propunem o arhitectura
functionala pentru C-ITS pentru viitorul oras inteligent. Propunerea noastrd oferda
administratiei publice posibilitatea de a selecta modulele functionale necesare, de a defini
priorititile de implementare pentru functionalititile de afaceri necesare, corelate cu

particularitatile locale/metropolitane/nationale, adaptate la fluxurile de transport si sustinute de
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resursele disponibile si de disponibilitatea partilor interesate de a partaja resurse intr-o
economie colaborativa. Fiecare nivel de arhitectura functionala include trei sectiuni inspirate
de arhitectura canadiana.

Existd, de asemenea, situatii in care sistemul inteligent de transport recomanda
calatorilor sa utilizeze reteaua de transport intre anumite ore, in afara orelor de varf. O alta
optiune este schimbarea dinamica a directiei de transport in functie de incarcarea retelei in orele
de varf. Un aspect important al solutiei propuse este faptul ca serviciile si aplicatiile devin

disponibile pentru toti consumatorii in functie de roluri si drepturi de acces.

2.5. Serviciile Big Data bazate pe date mobile si importanta lor strategica

2.5.1. Introducere

Implementarea tehnologiilor Big Data in sectorul telecomunicatiilor aduce beneficii
multiple, inclusiv optimizarea capitalului si eficientizarea operationald, imbunatatirea relatiilor
cu clientii si stimularea inovatiei in dezvoltarea de produse si servicii. Analiza Big Data ofera
avantaje de-a lungul Intregului lant valoric al telecomunicatiilor, contribuind la un proces
decizional mai informat si la identificarea unor perspective actionabile si precise.

Implementarea tehnologiilor Big Data oferd beneficii semnificative pentru clienti,
generand rezultate mai rapide, capacitati predictive avansate si o analizd mai aprofundatd in

multiple domenii.

2.5.2. Contextul global al cunoasterii Big Data

Analiza cantitativa a implementarii Big Data in diverse sectoare industriale, inclusiv in
telecomunicatii, releva urmatoarele aspecte semnificative:

e Perceptia Big Data ca obiectiv strategic: un studiu complex, care a inclus 1.144 de
executivi din 26 de industrii (dintre care 53 din sectorul telecomunicatiilor), a evidentiat
ca 18% dintre organizatii recunosc importanta majord a Big Data in strategiile lor.

e Convergenta Cloud si Big Data: aceste doua tehnologii emergente devin resurse
esentiale, sustinute de initiative ale Uniunii Europene precum ,,Connected Continent:

Construirea unei piete unice a telecomunicatiilor”. Aceste cadre legislative vizeaza
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stabilirea standardelor pentru servicii cloud sigure si de inaltd calitate, promovand

colaborarea pentru dezvoltarea infrastructurii Big Data (Filip et al., 2017).

2.5.3. Satisfacerea nevoilor reale (activele de aur) ale operatorilor de telecomunicatii

Industria telecomunicatiilor beneficiazd de o pozitie privilegiatd in ceea ce priveste
accesul la date despre comportamentul si preferintele clientilor. Utilizarea cotidiand a
dispozitivelor mobile si a retelelor de comunicatii genereaza un flux constant de informatii
valoroase. Smartphone-urile, in particular, reprezintd o sursa bogata de date pentru operatorii
de telecomunicatii, oferindu-le o intelegere aprofundata a bazei lor de clienti, superioara multor
alte industrii.

Sursele Big Data sunt in general mature si permit exploatarea imediata si extragerea
valorii strategice. Eforturile initiale s-au concentrat cu succes pe obtinerea de informatii din
sursele existente cele mai accesibile. Blocajele apar din cauza volumului, a prea multor formate
diferite, a depozitelor de date separate si a silozurilor de date. O scurgere de date in afara
intreprinderii poate cauza litigii si genereaza limitari semnificative in punerea in aplicare a

proiectelor Big Data.

2.5.4. Planul de implementare

Odatd ce operatorii dezvolta un concept de afaceri sau un proiect pilot, acestia cauta
competente adecvate pentru a pune in aplicare si a evalua tehnologiile si, dupd aceea,
competente de vizualizare pentru a executa analize profesionale si a dezvolta puncte de actiune.

Studiul de caz

Atat strategia cuprinzatoare si durabila privind Big Data, cat si planul de implementare
a acesteia, necesitd un angajament activ din partea conducerii si o colaborare puternicd si
continud intre mediul de afaceri si IT. Aceasta include activitatile prezentate mai jos:

1. Identificarea problemei de afaceri - Furnizarea de noi servicii bazate pe pozitiile

dispozitivelor mobile

2. Solutia problemei de afaceri:

Solutia constd in trei module: achizitia si anonimizarea datelor in timp real - care
gestioneaza date mari, vizualizare (viteza medie, timpul de deplasare/intarziere si numarul de

masini, de exemplu, la fiecare 500 m).
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2.5.5. Arhitectura si tehnologiile principale

Arhitecturile de date permit operatorilor sa stocheze tipuri de date, sa le pastreze mai
mult timp si s Imbine diferite seturi de date pentru a obtine noi informatii. Decizia privind
arhitecturile sau componentele software pentru platformele de analiza a datelor si de business
intelligence necesitda o analiza aprofundata pe baza strategiei Big Data alese si a dezvoltarii

pietei telecomunicatiilor.

A. Tehnologiile cheie
Noile tehnologii Big Data descriu instrumente concepute pentru extragerea de mare
viteza a valorii datelor dintr-o cantitate uriasd de date, permitand atit capturarea, cat si
analizele. Multe dintre acestea au o origine open-source si functioneaza on-premises sau in
cloud. Decizia finala privind selectarea tehnologiilor depinde, in primul rand, de situatia
existenta si de nevoile/prioritatile clientilor.
B. Problema confidentialitatii
Datele personale nu parasesc niciodata infrastructura operatorului. Informatiile privind
traficul (de exemplu, viteza medie) in forma puternic anonimizata (utilizind cele mai bune
practici, de exemplu SHA-3-256, un nou algoritm criptografic de hash, care se reface la fiecare
N ore) si agregatd sunt comunicate numai agentiei rutiere nationale. Toate datele sunt prelucrate
in zone separate de inaltd securitate.
C. Instrumente de vizualizare
Instrumentele bazate pe harti Open Street pot fi implementate ca tablouri de bord web
sau mobile intuitive, care codifica informatiile prin culori usor de interpretat. De exemplu,
segmentele de drum pot fi marcate cu cercuri rosii, galbene sau verzi pentru a indica vitezele
de deplasare disponibile, permitand utilizatorilor sa inteleaga rapid situatia traficului. Sistemele
analitice si de raportare automatizeaza de obicei procesarea datelor, generand alerte sau
rezumate informative, necesitand astfel mai putind atentie umand constantd pentru
monitorizare. Proiectarea eficientd a acestor sisteme implica optimizarea modului in care
informatiile sunt prezentate pentru a ghida focalizarea atentiei utilizatorilor asupra aspectelor
importante. Prin intermediul instrumentelor de vizualizare bine concepute, care furnizeaza

informatii actionabile, evaluarea congestiei traficului in scopul luarii deciziilor la nivel
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operational, tactic sau strategic devine un serviciu integrat in interfata utilizator, usor accesibil

si utilizabil (Power, 2007).

2.5.6. Evidentierea originalitdtii pe piata internationala si locala

Romania, desi initial intarziata in adoptarea revolutiei digitale, a beneficiat de avantajul
implementarii celor mai recente tehnologii in infrastructura sa de telecomunicatii. Aceasta a
condus la dezvoltarea unora dintre cele mai avansate retele de banda larga fixa la nivel global si
european, o tendintd ce se anticipeaza a continua in viitorul apropiat. Romania se situeaza pe
locul 38 la nivel mondial in ceea ce priveste viteza internetului, cu o medie de 105 Mbps.
Aceastd infrastructura de inaltd performanta ofera oportunitati semnificative pentru operatorii
de telecomunicatii.

Principalii operatori din piata roméneasca - Orange, Vodafone, Telekom si Digi Mobil
- au investit substantial in proiecte de Big Data, utilizind diverse platforme pentru scopuri
variate, inclusiv marketing, optimizarea centrelor de asistenta clienti, optimizarea retelelor si
analize avansate pentru strategii de vanzari. Acesti operatori 1si propun sa continue extinderea
si facilitarea digitalizarii serviciilor oferite clientilor in urmatorii 3-5 ani.

Implementarea tehnologiei 5G reprezinta o prioritate strategica pentru toti operatorii din
Romania. Aceasta tehnologie revolutionard, testatd si dezvoltatd pentru prima data in tara,
promite sd deschidd calea unor aplicatii radical noi. Strategia 5G se bazeaza pe trei piloni
principali: banda largd mobild de mare viteza imbunatatitd, acces fix de banda larga de mare
vitezd si noi aplicatii inovatoare. Aceasta va sustine transformarea digitald atit pentru
consumatori, cat si pentru clientii corporate, oferind viteze mobile de pand la 10 ori mai mari
decat tehnologia 4G. Potentialele aplicatii includ vehicule autonome, solutii de realitate
augmentatd, retele wireless locale pentru intreprinderi si capacitati sporite pentru consumul de
continut multimedia.

Alta directie de dezvoltare emergenta pentru operatorii romani o constituie proiectele de
tip ,,Smart City” si Internet of Things (IoT), desi acestea se aflad inca in stadii incipiente si sunt
implementate doar in locatii limitate. Operatorii 1si asuma rolul de facilitatori in procesul de
transformare digitald, oferind conectivitatea necesara atat intreprinderilor, cat si consumatorilor
finali. In contextul digitalizirii accelerate, operatorii devin integratori de solutii, anticipand si

raspunzand cerintelor crescande de conectivitate. Ingrijirea digitald a clientilor, dezvoltarea de
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aplicatii interactive si crearea de comunitati digitale devin imperative in acest ecosistem digital
in expansiune.

Bazandu-se pe tehnologiile emergente, se anticipeaza dezvoltarea de noi servicii mobile
in domenii precum Business Intelligence (BI), Internet of Things (IoT), Internet of Anything
(IoA), Realitate Augmentatd (AR) si Realitate Virtuala (VR). Aceste inovatii tehnologice
deschid perspective noi pentru sprijinul decizional asistat de calculator in mediul de afaceri.
Realizarea investitiilor tehnologice adecvate este cruciala pentru exploatarea acestui nou val de

oportunitati de piata.
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Concluzii si directii viitoare de cercetare

Comparativ cu alte industrii, telecomunicatiile ocupa primul loc in ceea ce priveste
volumul de date pe care il gestioneaza si impactul major pe care acesta il are nu numai asupra
operatorilor, ci mai ales asupra altor industrii. Operatorii devin un motor al dezvoltarii. in plus,
bogatia de informatii disponibile Tn mod natural pentru operatori poate fi o solutie la
provocdrile cu care se confruntd n prezent operatorii de telecomunicatii. Prin rezolvarea
acestora cu ajutorul Big Data, al algoritmilor si, mai ales, prin impartasirea deciziilor luate in
colaborare la nivelul grupului si a deciziilor multiutilizator cu partenerii intr-un cadru
interinstitutional, fiecare interactiune cu utilizatorul este Tmbogétitd si se obtine o experienta
inovatoare.

Operatori au ales sa isi extinda activitatea de baza prin generarea de servicii care sa se
adreseze mediului de afaceri, asa cum a facut Verizon prin Verizon Enterprise Solutions (Laurie
Spiegel, 2018), oferind sprijin pentru gestionarea activitatilor zilnice, a echipelor si a deciziilor
mai multor utilizatori, utilizand tehnologii cloud. Prin asocierea datelor derivate din analiza
utilizatorilor cu Google Apps for Business (Google Workspace), au fost generate extensii de
servicii folosind sisteme de comunicare dedicate, cum ar fi apelul simultan cu mai multe optiuni
(lini1 de birou, mobile si personale), mesaje vizuale prin mesageria vocala si adoptarea
modelului de afaceri ,,office anywhere”, crescand productivitatea echipei si dezvoltarea de
servicii adresate clientilor. Pentru a se intalni cu clientii sau cu partenerii cu care colaboreaza,
angajatii pot decide, de exemplu, cum sa fie apelati si pe ce tip de dispozitiv (telefon, fix sau
mobil). Cu solutii specifice fiecarei industrii si cu o gama completa de oferte globale prin
mobilitatea intreprinderii, cloud, retele strategice si platforme avansate de comunicatii, se ofera
sprijin pentru noi investitii si transformari digitale inovatoare.

Era de asteptat ca pandemia sa aibd un impact urias asupra serviciilor dezvoltate de
operatorii de telecomunicatii in parteneriat cu alti agenti economici, aceasta ducind la
dezvoltarea unor modele de afaceri bazate pe luarea deciziilor In mod multiparticipativ, pe
colaborare si pe crowdsourcing.

Principalele concluzii care se desprind din subcapitolul 2.2 sunt urmatoarele. ,,Angajatii
din domeniul cunoasterii si operatorii de proces iau diverse decizii de management si control
in domeniul lor de influenta si de responsabilitate; activitatile si stilurile de luare a deciziilor ar
trebui adaptate contextului specific al organizatiilor in care unitatea de decizie este plasata.”

(Filip et al., 2017).

32



Globalizarea si evolutia societatii informationale au condus la schimbari majore,
conturand noua economie. Mediul de afaceri incepe sa se indrepte catre automatizarea
proceselor, transformarea digitala si implementarea inteligentei artificiale.

Platformele colaborative reprezinta solutii software inteligente din ce in ce mai utilizate
in mediul de afaceri din Roméania. Companiile au reusit sd asigure angajatilor comunicare
sincronad, partajarea documentelor si a altor materiale de lucru, ceea ce faciliteaza un transfer
rapid si eficient al informatiilor, contribuind astfel la rezolvarea promptd a sarcinilor, fie ca
acestea sunt realizate la birou sau de acasa (telemunca).

Noile tehnologii au introdus strategii inovatoare si au contribuit la evolutia mediului de
afaceri prin intreprinderile virtuale si noile tipuri de locuri de munca. De asemenea, noile forme
de plata, externalizarea sau dezvoltarea in-house de sisteme informatice cu cerinte proprii de
securitate au devenit aspecte esentiale in adaptarea la contextul economic actual.

Studiul analizat in sectiunea 2.3 evidentiazd transformarea digitala semnificativa
realizatd de Academia Romand prin adoptarea platformelor de teleconferintd in contextul
pandemiei COVID-19. Procesul decizional multiparticipativ, facilitarea comunicarii si
colabordrii intre participanti, precum si implementarea unor solutii tehnice avansate au fost
esentiale pentru adaptarea institutiei la noile conditii. Utilizarea modelului SARIMA pentru a
analiza numarul de participanti la conferintele online subliniaza importanta abordarilor bazate
pe date in optimizarea proceselor decizionale. Rezultatele sugereaza o eficienta crescutd in
luarea deciziilor, accesibilitate si reducerea costurilor, demonstrand astfel ca tranzitia catre
economia platformelor nu doar cd a rdspuns provocarilor generate de pandemie, ci a deschis
noi oportunitati de angajare si colaborare in mediul academic. Aceasta transformare subliniaza
necesitatea continuarii utilizarii tehnologiilor digitale pentru a spori adaptabilitatea si eficienta
institutiilor in viitor.

Pentru a utiliza in mod optim teleconferintele, este esentiala formarea unei experiente
productive de intalnire pentru toti participantii. Acest lucru implicd asigurarea unei comunicari
eficiente, implicarea partilor interesate, dar si formarea adecvata pentru a integra cu succes
teleconferinta in activitdtile organizatiei, in vederea obtinerii beneficiilor preconizate.
Gestionarea corespunzatoare a teleconferintelor implicd prevenirea sau minimizarea
evenimentelor neprevazute si a erorilor, contribuind totodatd la consolidarea reputatiei in
randul beneficiarilor acestor servicii si la cresterea increderii in instrumentele de colaborare.

Prin abordarea si solutionarea cercetarile viitoare, economia platformelor poate
progresa catre un viitor mai sustenabil, care sa ia in considerare egalitatea sociald, gestionarea

responsabild a mediului si durabilitatea economica pe termen lung. Adoptarea unor practici
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durabile poate aduce beneficii lucratorilor si societdtii in ansamblu, si poate imbunatati
rezilienta si succesul general al economiei platformelor.

In urma analizei raportate in sectiunea 2.4. concluzionim urmatoarele:

Arhitectura propusd pentru C-ITS deblocheazd datele si ofera noi experiente
utilizatorilor, extinzand serviciile si colaborarea intre participanti/actori in ecosistemul
mobilitatii. Numai intelegerea cerintelor privind capacitatile si dezvoltarea celui mai inalt nivel
de maturitate pentru C-ITS la nivel institutional permite imbunatatirea mobilitatii - reducerea
congestionarii traficului prin optimizarea transportului public in orasele inteligente, reducerea
emisiilor de carbon, cresterea sigurantei prin reducerea numarului de accidente. Urméand
aceasta abordare, C-ITS devin operationale, eficiente, proactive, rezistente in conditii reale (de
stres), cu un proces decizional colaborativ complet autonom al masinilor, folosind predictii,
prognoze, simulari, reguli, optimizare, inteligenta artificiala, autoadaptare si redimensionare in
timp real pe baza monitorizarii Tncarcaturii sau a solicitarilor pasagerilor.

Cadrul arhitecturii functionale C-ITS ar putea fi adoptat de orasele inteligente si adaptat
in permanenta la standardele globale, ceea ce va oferi un raspuns adecvat la presiunea pietei
unice a UE. Punerea 1n aplicare a politicilor, a reglementarilor si procedurilor guvernamentale
va permite dezvoltarea cunostintelor si expertizei in fiecare tara, dezvoltarea mobilitatii de
interconectare C-ITS 1in intreaga tard si intre tari, evitarea costurilor de integrare viitoare si
valorificarea oportunitdtilor de finantare in curs de desfasurare (europene sau altele
disponibile), deschiderea larga a transportului public catre viitoarele orase inteligente.

Cercetdrile viitoare vizeaza aprofundarea arhitecturilor existente la nivel mondial
adaptate la tehnologiile emergente si extinderea colaborarii internationale in Incercarea de a
continua standardizarea C-ITS, pentru dezvoltarea acestora, sau pentru actualizarea la noua
versiune a C-ITS.

Sectiunea 2.5 este orientatd pe implementarea tehnologiilor Big Data in sectorul
telecomunicatiilor, acestea reprezentand o oportunitate cruciala pentru operatori de a obtine un
avantaj competitiv semnificativ Intr-un mediu de afaceri tot mai complex si dinamic. Prin
valorificarea datelor mobile si a analizei avansate, companiile pot Imbunatati experienta
clientilor, eficientiza operatiunile interne si genera noi surse de venituri. Cu toate acestea,
succesul depinde de capacitatea operatorilor de a adopta inovatii in modelele lor de afaceri si
de a colabora eficient cu partenerii din ecosistem. Intr-o lume in continui digitalizare,
integrarea eficientd a Big Data devine esentiald pentru adaptabilitatea si prosperitatea pe termen

lung a operatorilor de telecomunicatii.
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